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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

Enquadramento

O Centro Social e Paroquial Imaculada Conceicdo da Charneca de Caparica prossegue o
bem publico eclesial na sua area de intervengao, de acordo com as normas da Igreja Catdlica, e
tem como fins a promocao da caridade cristd, da cultura, educacdo e integracao comunitaria e
social, na perspetiva dos valores do Evangelho, de todos os habitantes da comunidade onde

estd situado, especialmente os mais pobres.

O Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢do da Charneca de Caparica é uma
pessoa coletiva religiosa reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social,

regendo-se pelas disposi¢cdes da Concordata de 2004.

Fusdo do Centro Paroquial da Imaculada Conceicdo da Charneca de Caparica e do Centro

Comunitario Paroquial de Sao José da Charneca de Caparica:

Dia 31 de Dezembro de 2020, por decreto do Senhor Bispo de Setubal, acontece a
fusdo dos dois Centros Sociais da Paréquia da Charneca de Caparica numa sé instituicao.

Esta fusdo acontece pela incorporacdo do Centro Comunitario e Paroquial de S3o José
no Centro Social Paroquial da Imaculada Concei¢dao da Charneca de Caparica, com todo o
patrimdnio, quadro de pessoal, acordos, direios e deveres.

A partir do dia 1 Janeiro, portanto, permanece o Centro Paroquial da Imaculada
Conceicdo, mas com a «marca» publica — CENTRO PAROQUIAL DA CHARNECA DE CAPARICA.

Ha mais de trés anos que este momento estava a ser pensado e preparado, com a
nomeacdo de Orgdo Sociais comuns as duas instituicdes, e a partilha de recursos e saberes
cada vez mais aprofundada, pelo que este é apenas o momento formal em que a unificacdo
acontece.

As razdes que levaram a que instituicdes tao pequenas e, por isso, incapazes de crescer
no seu servico comunitario, tivessem permanecido de costas voltadas durante décadas,
tornava-se evidente e 6bvio que nenhuma delas subsistiria sem a outra, até porque uma geria
um Lar Residencial para Idosos e outra, complementarmente, o Centro de Dia e Apoio
Domicilidrio. Era ébvio que tinha de ser esse o caminho, e houve que, por fim, vencer a inércia
e a falta de vontade de tocar em pormenores mais trabalhosos, tanto burocraticos como
legais.

E assim se concretiza a primeira fusdo entre instituicGes sociais da Diocese de Setubal,
0 que mostra mais uma vez o pioneirismo da Charneca de Caparica em novas solugdes para o
futuro.
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

O Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢dao da Charneca de Caparica tem acordo
de cooperagdao com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social para a resposta
social de Estrutura Residencial de Idosos (ERPI) com uma capacidade maxima para 32 utentes
(onde 30 estdo abrangidos pelo acordo de cooperagao e 2 encontram-se em regime extra

acordo).

A resposta de Apoio Domicilidrio este tem uma capacidade para 24 utentes (todos

abrangidos pelo acordo).

A resposta de Centro de Dia com 30 utentes de capacidade (todos abrangidos pelo

acordo).

Principios Orientadores, missdo, valores, visdo, politica da qualidade

No exercicio das suas atividades, o Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢do da

Charneca de Caparica tem em conta os seguintes principios inspiradores:
a) A natureza unitdria da pessoa e o respeito pela sua dignidade;
b) O aperfeicoamento cultural, espiritual, social e moral de todos os paroquianos;

c) A promocdo integral de todos os habitantes da Paréquia, num espirito de

solidariedade humana, crista e social,

d) A promocgdo de um espirito de integracdo comunitaria de modo a que a populac¢do e os

seus diversos grupos se tornem promotores da sua propria valorizagdo;

e) O espirito de convivéncia e de solidariedade social como fator decisivo de trabalho
comum, tendente a valorizacdo integral dos individuos, das familias e demais

agrupamentos da comunidade paroquial;

f) O desenvolvimento do sentido de solidariedade e da criagdo de estruturas de partilha

de bens;

g) A realizacgdo de um servico da iniciativa da comunidade cristd, devendo assim
proporcionar, com respeito pela liberdade de consciéncia, formagdo cristd aos seus

beneficiarios e ndo permitir qualquer atividade que se oponha aos principios cristaos;

h) Um incentivo do espirito de convivéncia humana como fator decisivo do trabalho em

comum tendente a valorizagdo integral das pessoas e das familias;
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i)

k)

Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

A prioridade a protecdao das pessoas mais pobres e desfavorecidas ou atingidas por
calamidades, mobilizando para tal os recursos humanos e materiais necessarios a
criagdo e manutencgao de estruturas de apoio as familias ou a determinados setores da

populacdo, como aos idosos, aos jovens e as criancas;

A resposta possivel a todas as formas de pobreza, exercendo assim a sua finalidade

socio caritativa;

Os beneficios da cooperacdo com os grupos permanentes ou ocasionais que, no
ambito local ou regional, se ocupem da promocao, assisténcia e melhoria da vida das

populacoes;

A utilidade de recurso a grupos de trabalho tecnicamente preparados e devidamente

qualificados;

O seguimento, na sua atividade, dos principios catélicos e a ndo-aceitacdo de

compromissos que de alguma forma condicionem a observancia destes principios;
O contributo para a solugdo dos problemas sociais, a luz da doutrina social da Igreja;

A participacdo na acdo social de toda aa comunidade paroquial, em estreita
cooperagdo com outras instituicdes e grupos de acdo social e com entreajuda crista de

proximidade;

A escolha dos seus proprios agentes (funciondrios, trabalhadores, colaboradores,
auxiliares) de entre outras pessoas que partilhem, ou pelo menos, respeitem a

identidade catdlica das obras de caridade;

A procura em evitar financiamentos ou contribui¢cdes por entidades ou institui¢cdes que

prossigam fins em contraste com a doutrina da Igreja;

A aceitacdo da coordena¢do do Bispo diocesano em compatibilidade com a sua

autonomia juridica de acordo com os Estatutos.
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Centro Social e Paroquial Imaculada Conceicdo da Charneca de Caparica

Missdo, visdo, valores, politica da qualidade

Missdo

Valores

Disponibilizar um conjunto diversificado de servigos adequados a
satisfagao das necessidades dos idosos, contribuindo para o
desenvolvimento normal do processo de envelhecimento,

promovendo uma melhor qualidade de vida e retardando a

dependéncia e/ou doenga.

v Solidariedade
v" Trabalho de Equipa
v Rigor Etico
v' Espirito de Responsabilidade
v Tratar os clientes com carinho
v' Confianca
v' Alegria
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

Organograma

Autoridade Eclesidstica

Diregdo Centro

Diretora de Servicos

Parcerias

Voluntariado

Idosos
Cozinha
|
[
Animadora Assistente Servigos Cozinheira
Cultural Social Administrativos |
Ajudante de
Ajudantes de Cozinha
Acdo Direta

Colaboradores da Instituigcdo

O Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢do da Charneca de Caparica conta com

31 colaboradores, distribuidos pelas seguintes categorias:

Categorias N2
Diretora de Servigos 1
Diretora Técnica 1
Assistente Social 1
Animadora Cultural 1
Escriturdria 1
Encarregada Servicos Gerais 2
Cozinheira 3
Ajudante Cozinha (Zélia — Proposta de alteragdo) 1
Auxiliar Servicos Gerais 1
Auxiliar Agdo Direta 18
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

Caracterizagdo da populagdo na Estrutura Residencial para pessoas idosas

A ERPI — Lar Padre Roberto Sequeira tem capacidade para 32 utentes, sendo que

residem 30 idosos abrangidos por acordo de cooperagdo e 2 em regime extra acordo.

O Apoio Domicilidrio e Centro de dia — S3o José — tém capacidade para 24 e 30 utentes

respetivamente, todos eles abrangidos pelo acordo de cooperacao.

ERPI
De todos os residentes em ERPI, 22 elementos sdo do sexo
feminino e 10 do masculino, continuando assim a se verificar
31% ; a predominancia de utentes do sexo feminino,
M comparativamente aos anos anteriores.
69%
CD No que diz respeito a CD e SAD
SAD, a predominancia do género
feminino é semelhante aos utentes
F de ERPI. Contudo em CD e SAD, esta F
a47% S 54%

53% "' distribuigdo estd mais equilibrada .

com uma relagdo de 16 (feminino)
para 14 (masculino) e de 13
(feminino) para 11 (masculino),

respetivamente.
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

A média etdria dos utentes da ERPI é de aproximadamente 85 anos. O utente mais

jovem é um homem com 67 anos e o mais velho é uma mulher com 99 anos.

No que concerne ao CD, a média de idades é de 80 anos, sendo o utente mais jovem

uma senhora de 47 anos e o mais velho um senhor com 97 anos. Quanto ao SAD, este

apresente uma média de idades de 81 anos. Nesta resposta social o utente mais jovem tem 46

anos sendo do sexo masculino e o mais velho é uma senhora com 93 anos.

65-69
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ERPI

M

30-34 385-89 90-94 95-99
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

No dominio da autonomia para as atividades instrumentais da vida quotidiana, os
utentes residentes em ERPI caracterizam- se por uma grande dependéncia fisica e com as
limitagGes a elas associadas, onde apenas 6% dos idosos sdo auténomos ao contrario do CD
onde os papéis se invertem com 93% de utentes auténomos. Ja em SAD, volta a existir uma

maior dependéncia, mas ndo tdo grande como se verifica nos graficos abaixo.

ERPI

Dependente

= Muito Dependente

Autéonomo
£z C
Autonomo
Dependente
93%
SAD
46% Autonomo
Dependente

u Muito Dependente

29%
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

Mais de 15 anos

10 315 anos

Menosde 1 ano

~
=
)
o

Quanto a CD, a permanéncia incide

em menos de 1 ano, dados
explicados pela situagdo COVID-19
exigindo uma readaptacdo dos
servicos oferecidos nesta resposta
social, nomeadamente a
distribuicdo de refei¢des (servigo
ultimo

bastante requisitado no

ano).

Mais de 15 anos

10 a15 anos

5a 10 anos

la5anos

Menosdel ano

ERPI

Mais de 15 anos
5a 10 anos
1a5anos

Menosde 1 ano

SAD

No que diz respeito ao tempo
de permanéncia, o utente mais
antigo encontra-se no lar ha mais de
15 anos. Em 2020 ingressaram em
lar 8 utentes. A permanéncia dos
utentes concentra-se na escala de 1

a 5 anos, correspondendo a cerca de

metade dos utentes residentes.

CDh

A semelhanca da ERPI, o
tempo de permanéncia em
SAD corresponde a escala de

1a5anos.

10
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

Or¢amento

O orgcamento para 2021 tera a preocupacdo em manter o esforco de estabilizacdo
financeira da Instituicdo, procurando fazer uma gestdo de rigor para adequar os rendimentos

globais as despesas previstas.

Através da fusdo dos centros, bem como dos seus servicos - Cozinha, Apoio
Domicilidrio e Lar), pretende-se a otimiza¢do de recursos humanos, logisticos e financeiros. E
permitida assim uma utilizagdo dos recursos disponiveis cada vez mais eficientes resultando
numa gestdo econdmica e financeira mais sustentavel sem nunca comprometer a qualidade e

constante melhoria dos servicos prestados.
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

Plano de A¢ao 2021

Area de Acdo: Melhoria da Qualidade do Servigo

Atividade

Implementacao do Programa “My

Senior”

Margo a
Dezembro

Objetivo Geral

Melhoria dos servigos respeitante a gestao
de utentes e funciondrios através da
execucdo de registos de forma rapida e
simples. Através da Informagdo agregada,
comunicagdo efetiva, poupanga de tempo
e cumprimento das obrigacOes legais,
conseguimos obter uma série de beneficios
a partir de toda a informacdo
disponibilizada digitalmente, resultando
assim num aumento da qualidade dos
cuidados prestados e uma redugdo de
custos.

Margo a Dezembro

Objetivos

Especificos

Relativamente a gestdo de utentes vai ser
possivel a atualizacdo constante de
Informagdes, contemplando o Plano
Individual de cada utente, o registo de
ocorréncias, didrios de enfermagem,
terapéuticas, atividades de
desenvolvimento pessoal, sinais Vvitais,
auséncias e alertas.

Quanto a gestdo de funciondrios serd
permitido  monitorizar as atividades
realizadas por colaborador, as horas
dedicadas a cada utente, a previsao de
alocacdo de custos e a contagem de
servigos por utente.

Instrumentalizacdo dos servicos através da
aquisicdo dos equipamentos eletrdnicos
permitindo a constante atualizacdo de
todos os dados necessarios, cumprindo
assim com os objetivos mencionados.

Margo a Dezembro
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

Atividades

e Reestruturagao do Servigo rela-
tivo a HACCP.

e Suspensdo de Contrato com a
Ergohigiene.

e Contratagao de Servigos de Nu-
tricao (Nutricionista Marta Bar-
reira — nova responsavel pelo
HACCP)

e Aquisicdao de Abatedor de
Temperatura

e Aquisicdao de Transporte adap-
tado a distribuicdo de alimen-
tos.

Janeiro a
Dezembro

Objetivo Geral

Melhoria dos servicos respetivos a cozinha,
nomeadamente na Higiene e Seguranca
Alimentar, Gestdo de servicos de alimentacgdo e
planeamento de ementas e capitagoes.

Janeiro a Dezembro

Objetivos

Especificos

Identificar as normas e procedimentos de
higiene no manuseamento e manipulagdo dos
alimentos — nomeadamente, na preparagdo,
confegdo/processamento,  conservagdo e
distribuicdo. Reconhecer a importancia da
limpeza e desinfegdo dos alimentos,
utensilios/equipamentos e instalagbes, de
acordo com as normas de higiene e seguranga
alimentar. Reconhecer a importidncia da
aplicagdo de procedimentos de um sistema
preventivo de seguranga alimentar.

Identificar as leis da alimentacdo e aplicar a
diferentes tipos de planos alimentares.
Caraterizar a dietética e nutrigdo no ciclo vital e
avaliar o risco e estado nutricional. Elaborar
planos alimentares especificos e reconhecer o
conceito de qualidade alimentar. Caraterizar os
diferentes tipos de ementas, identificar os
fatores condicionantes do seu planeamento.
Saber como implementar uma grelha de
avaliacdo de ementas.

Janeiro a Dezembro
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

Area de A¢do: Recursos Humanos

Acgoes de Formacao:

Fevereiro a

Atividades e Higiene e Seguranca no Trabalho
o Dezembro
e Combate a Incéndios
L. Formacao continua, reciclagem, Fevereiro a
Objetivo Geral atualizacdo e desenvolvimento de N
competéncias dos colaboradores
Atualizar e aperfeicoar os conhecimentos
Objetivo Especifico face a implementac¢ao de novos métodos Fevereiro a
de organizacdo de trabalho; melhorar a Dezembro
qgualidade do servico prestado
Programa “500 Miles”
Atividades Programa de Capacita¢do em Gestdo a Margo a
L Outubro
Distancia
‘Promover o desenvolvimento de
Objetivo Geral competéncias de gestdo na diregdo e Ve e

equipas das organizagdes sociais,
potenciando a sua sustentabilidade.’

Objetivo Especifico

‘Através da frequéncia neste programa
as organizagdes serdao capacitadas nos
principais temas de gestdo com
influéncia na sua sustentabilidade e
impacto através de boas praticas de
gestdao no dia a dia da organizagao. ‘

Margo a Outubro

Area de A¢do: Voluntariado

e Angariagdo de um grupo de

. . Janeiro a
Atividades voluntarios da comunidade.
Dezembro
Complementar os recursos humanos
existentes, através de tarefas simples I ;
. 2 aneiro a
Objetivo Geral que n3o comprometam nenhuma
Dezembro

suscetibilidade ou integridade de utentes
e funcionarias.
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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢céio da Charneca de Caparica

Area de A¢dio: Animagdo Sécio Cultural

Animacgao Fisica: Aulas de Ginastica;

Jogos Tradicionais; Jogos de

Mobilidade; Exercicios ao ar livre,

1 x por semana

Estimulacdao Cognitiva e sensorial:

3 X por semana

Atividades Jogos (memdria visual, musical; quiz;

Recorrentes provérbios e adivinhas)
Dinamicas de Grupo: visualizagdo de 2 X por més
filmes
Trabalhos Manuais 1 x por semana
Visitas externas/Grupos Musicais 1 x por més
Dia de Reis; Janeiro
Dia dos Namorados; Carnaval; Fevereiro
Dia da Mulher; Margo

Atividades Pascoa; Dia da Liberdade; Abril

. e . Més de Maria; Dia da Mae; Maio

Esporadicas/Tematicas
Santos Populares; Junho
Més do Idoso; Outubro
Sdo Martinho; Novembro
Natal; Dezembro
Promover a autonomia, a valorizagao
Objetivo Geral p‘essoal, a integragéo dos .utentes, Janeiro a
visando a melhoria da sua qualidade de Dezembro
vida.
Estimulacdo da precisdo 6culo-motora;
promover a estimulagdo da motricidade
grossa; evitar a perda das tradigcdes;
sensibilizar para as datas festivas;
. . fortalecimento do sistema musculo- Janeiro a
Objetivos Especificos o . .

esquelético; evitar o sedentarismo; Dezembro

estimulacdo da criatividade; estimulagao
da motricidade fina; estimulagcdo da

atencdo, raciocinio, cdlculo e de

memoria.
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