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Centro Social e Paroquial Imaculada Concei¢cdio da Charneca de Caparica

CAPITULO |

Disposi¢oes gerais

Norma 12

Ambito de aplicacio

O Centro Social Paroquial da Imaculada Conceigdo da Charneca da Caparica, (CSPICCC) prossegue o
bem publico eclesial na sua drea de intervencdo, de acordo com as normas da Igreja Catdlica, e
tem como fins a promogdo da caridade cristd, da cultura, educagdo e a integracdo comunitdria e
social, na perspetiva dos valores do Evangelho, de todos os habitantes da comunidade onde esta
situado, especialmente dos mais pobres, conforme o artigo 32, n21 dos estatutos do CSPICCC,

concretizando-se esses principios inspiradores no artigo 32 n2 2 dos referidos estatutos.

Tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Settbal do Instituto da Seguranca

Social, I.P, em 30/10/2002.

Esta resposta rege-se pelas seguintes normas:

Norma 22

Legislagdo aplicavel

A estrutura residencial para pessoas idosas — ERPI - Lar Padre Roberto Sequeira (ERPI) é uma resposta
social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam

desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados bésicos de satde.

O ERPI - Lar Padre Roberto Sequeira rege-se por normas e demais legislagdo em vigor, aplicaveis a

resposta social.
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Norma 32

Objetivos do regulamento

O presente regulamento interno de funcionamento aplica-se a resposta social de ERPI - ERPI - Lar Padre

Roberto Sequeira e visa:

1)
2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
Assegurar a divulga¢do e o cumprimento das regras de funcionamento da ERPI - Lar Padre Roberto

Sequeira.

Norma4?2

Objetivos da estrutura residencial para pessoas idosas

Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas
idosas;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades especificas de
cada pessoa;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memadria, do respeito pela
histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacdo e seguranca e no
acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;
Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

9)

Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em

atencdo o estado de satde e recomendac¢des médicas de cada pessoa;

10) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os

problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;
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11) Promover a intergeracionalidade;

12) Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;

13) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da

rotina e a manutengdo do gosto pela vida.

1) AERPI-

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

2) AERPI-

a)

3) AERPI-

Norma 52

Servicos prestados e atividades desenvolvidas

Lar Padre Roberto Sequeira assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:
Alojamento tempordrio ou permanente;

Alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescri¢cées médicas;
Cuidados de higiene pessoal;

Tratamento de roupa;

Higiene dos espacos;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde;

Administragado de farmacos, quando prescritos.

Lar Padre Roberto Sequeira realiza ainda as seguintes atividades:

Atividades de animacgdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

Lar Padre Roberto Sequeira deve permitir:

a) Convivéncia social entre os utentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com a

prépria comunidade;

b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao utente dentro das

normas regulamentadas;

4) AERPI-

Lar Padre Roberto Sequeira assegura ainda outros servi¢os, nomeadamente:

a) Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames complementares de

diagnostico;

b) Diligéncias externas para aquisicdo de bens e servicos.

5) A ERPI - Lar Padre Roberto Sequeira presta assisténcia religiosa catdlica. Os utentes podem

professar qualquer religido mas ndo é permitido o culto de outras confissGes religiosas que ndo a

catdlica.
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CAPITULO II

Processo de admissao de utentes

Norma 62

Condigoes gerais de admissao

Sdo condigdes de admissdo na ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira:

1) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razGes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou
inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;

2) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdes de excecdo devidamente justificadas;

3) Em situa¢des pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia,

impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Norma 72

Processo de candidatura

1) Para efeitos de admissdo, o utente devera efetuar a sua inscricdo através do preenchimento de uma
ficha de identificagdo que fara parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das

declaragGes, mediante a entrega de cdpias dos seguintes documentos:

a) Blou Cartdo do Cidaddo do candidato e do representante legal, quando necessario;
b} Cartdo de Contribuinte do candidato e do representante legal, quando necessario;
c) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do candidato e do representante legal,
quando necessario;
d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que o candidato
pertenca;
e) Relatério do médico de familia com o quadro clinico/saGde do utente;
f) Comprovativos dos rendimentos do candidato a saber:
i De pensdes;
ii. De prestagoes sociais;
iii. Prediais ou a declaragdao de compromisso de honra de ndo existéncia de rendimentos
prediais;
iv. De capitais ou a declaragdo de compromisso de honra de ndo existéncia de

rendimentos de capitais;
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V. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
g) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a
Informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual;

h) Outros documentos considerados necessarios;

2) A ficha de identificagdo (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatérios deverdo ser
entregues nos servicos administrativos da ERPI - Lar Padre Roberto Sequeira;

3) Recebida a candidatura e apds entrevista diagndstica com o técnico de servigo social/coordenador
técnico designado para o efeito, este regista o pedido de admisséo;

4) Os candidatos que retinam as condigbes de admissdo mas que ndo seja possivel admitir por
inexisténcia de vagas ficam inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao candidato ou seu
representante legal, através de carta de admissibilidade;

5) A candidatura é valida por um ano a contar da data de inscricéo.

Norma 82

Critérios de admissdo

Sao critérios de prioridade na selegdo dos candidatos:

1) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;
2) Isolamento social/abandono por parte da familia;

3) Ter um familiar a frequentar a resposta social;

4) Concordancia clara expressa pelo utente;

5) Situagdo econdmico-financeira precaria;

6) Residéncia na drea geografica da resposta social;

7) Ser benfeitor da instituicdo.
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Norma 92

Admissao

1) Compete ao técnico de servigo social/coordenador técnico elaborar a proposta de admissdo,
através de um relatério de analise e hierarquizacdo dos candidatos;

2) E competente para decidir o processo de admiss3o a dire¢do do Centro Social Paroquial Imaculada
Conceigdo da Charneca da Caparica;

3) Da decisao sera dado conhecimento ao candidato no prazo de 5 dias;

4) Em situagdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor/Coordenador Técnico e autorizagdo da direcdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as
restantes situacgoes;

5) No més de admissdo o calculo da mensalidade é analisado casuisticamente.

Norma 102

Formaliza¢do da admissao

1) A admissdo é formalizada por contrato escrito de prestacdo de servicos e de alojamento com o
utente ou responsavel, onde constem os direitos e obrigacGes das partes;
2) O contrato é elaborado em duplicado e assinado por ambas as partes, definindo os termos e
condi¢des da prestac¢do de servigos, designadamente:
a) Direitos e obrigagdes da instituicdo e do utente;
b) Data de inicio e fim do periodo do contrato;
c) CondicGes de suspensdo e/ou rescisdo da prestacdo de servicos;

d) Definicdo da comparticipacdo familiar.

3) Sdo assinados dois exemplares, um é entregue ao utente ou responsavel e o outro é arquivado no
processo individual do utente.

4) Qualquer altera¢do ao contrato é efetuada por matuo consentimento e assinado pelas partes.

5) Caso o utente e ou seus familiares/representante legal se recusem a assinar o Contrato de Prestacdo

de Servigos, sera dado conhecimento da situagdo ao Instituto da Segurancga Social, IP e agir-se-a em

conformidade com o estipulado por este servico.
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Norma 112

Acolhimento de novos utentes

1) O acolhimento do utente serd da responsabilidade da equipa técnica e levarda em linha de

consideragdo tanto as necessidades do utente, como o funcionamento da ERPI - Lar Padre Roberto

Sequeira;

2) No ato de acolhimento o utente devera ser acompanhado por familiares ou elemento da rede social

de suporte;

3) Deve ser portador de relatério médico atualizado e medicacdo pelo menos para as duas primeiras

semanas,

4) A integracdo obedecera a um periodo de adaptagdo (60 dias), para avaliacdo da integracdo do utente

na ERPI — Lar Padre Roberto Sequeira;

5) Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e que

passa por:
a)
b)

<)

f)

g)

h)

Apresentar a equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

Apresentar os outros utentes;

Visita a todos os espagos da ERPI — Lar Padre Roberto Sequeira, incluindo os que ndo lhe
estejam especificamente destinados;

Apresentar o programa de atividades da ERPI - Lar Padre Roberto Sequeira;

Informar dos instrumentos de participagdo dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestGes e reclamacges;

Divulgar os mecanismos de participagdo dos familiares;

Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

Elaborar a lista de pertences do utente.

6) Findo o periodo de adaptagdo acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser realizada uma

avalia¢do do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a nio integragdo.

7) Qualquer das partes pode denunciar o contrato de prestacdo de servigos, por escrito, com a

antecedéncia minima de trinta dias.
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Norma 122

Processo individual do utente

1) Do processo individual do utente constam:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Identificagdo do utente;

Data de admissdo;

Identificacdo e contacto de familiares ou representante legal;

Identificacdo do médico assistente;

Identificagdo da situagdo social;

Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;

Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

Plano Individual de Cuidados (PIC);

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes anomalas;

Cessagdo do contrato de prestacdo de servicos com indicagdo de data e motivo.

2) O processo individual do utente é de acesso restrito nos termos da legislacdo aplicavel.

3) Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO 1II

Instalacdes e regras de funcionamento

Norma 132

Instalagdes

1) A ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira esté sediada na Rua da Bela Vista n210, Botequim, 2820-663

Charneca de Caparica, e as suas instalacGes sdo compostas por:

a) Area de instalagSes para o pessoal;
b) Area de rececdo;

c) Area exterior de lazer;

d) Armazém;

e) Arrumos;
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f) Capela;

g) Cozinha/despensa;

h) Gabinete médico e de enfermagem;

i) Gabinetes técnicos e administrativos;

j) InstalagBes sanitarias para utentes e colaboradores;
k) Jardim exterior;

I) Lavandaria e rouparia;

m) Quartos individuais; duplos e triplos;

n) Salas de estar e de atividades;

o) Salas de refeigdes;

2) Os espacos identificados com a devida sinalética sdo reservados aos colaboradores.

3) Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

Norma 142

Horario de funcionamento

A ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira funciona todos os dias do ano, durante 24h00/dia.

1)
2)

3)

Norma 152

Horario de visitas

O hordrio para visitas é didrio e decorre entre as 14.00h as 18.00h;

As visitas a utentes muito dependentes, acamados ou temporariamente impedidos de fazer
levante, paderdo decorrer no quarto e no horario das refeicoes.

As visitas que pretendam auxiliar o utente nas refeicdes devem pedir previamente autorizacdo a
equipa

Ndo é permitida a recolha de imagens e som dentro da ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira sem o

conhecimento prévio ou o consentimento da equipa técnica.
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Norma 162

Calculo do rendimento

1) O calculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte formula:
RC=RA/12-D
Sendo que:
RC = Rendimento mensal do utente
RA = Rendimentos globais do utente (anual ou
anualizado)

D = Despesas mensais fixas

2) Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) De pensdes;

b) De prestagdes sociais;

c) Prediais;

d) De capitais;

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no

ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

3) Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagido do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento;
b) As despesas com salide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da

residéncia.
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1)

2)

3)

6)
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Norma 172

Tabela de comparticipagdes

O valor da comparticipagdo familiar mensal na ERPI- Lar Roberto Sequeira determina-se pela
aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita, varidvel entre 75% a 90% de acordo
com o grau de dependéncia do utente.

A despesa referida em b) do n.2 3 da Norma 162 é estabelecido como limite méximo do total da
despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que seja inferior a RMMG, é considerado o
valor real da despesa.

Quanto a prova dos rendimentos do utente:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e/ou
outros documentos probatdrios;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatdrios, é livre a definicdio do montante da comparticipacdo
do utente.

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos.

A comparticipa¢do apurada nos termos do n.21 desta Norma, pode acrescer uma comparticipacdo dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de
acordo escrito e com emissado do respetivo recibo, de forma individualizada.

O valor pago pelos descendentes ou outros familiares, destina-se a perfazer o diferencial do
somatorio entre a comparticipagdo do utente e a comparticipacdo da Seguranca Social, até ao valor
de referéncia anual disposto no Compromisso de Cooperacdo para o Sector Social e Solidario.

A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econémica dos
descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e
tendo em conta o nimero de elementos chamados a responsabilidade de comparticipacdo, ndo
devendo a soma das comparticipagdes do utente e familiares exceder o valor de 120% do custo
efetivo, salvo se houver dividas ou falta de apresentacdo da documentacdo solicitada, comprovativa

dos rendimentos do agregado, caso em que € livre a determinagdo da comparticipagdo complementar.
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1)

2)
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Norma 182

Revisdo da comparticipacdo familiar

Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo de

auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

As comparticipagfes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram

alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servicos a

prestar.

Ndo € permitido ao utente, familiares/representante legal procederem a alteracbes no valor das

mensalidades

4)

5)

6)

Norma 192

Pagamento da comparticipacdo familiar

O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 11 do més a que respeita, na Secretaria da
Instituicdo, a excecdo da primeira que deve ser paga no ato de admissdo. Se a admissdo se
verificar na primeira quinzena do més, o utente, familiares/representante legal serd paga a
totalidade da mensalidade. Se a admissdo ocorrer apds o dia 15 serd pago 50% da mensalidade.

O pagamento da comparticipagdo familiar apds o dia estipulado sera acrescido de 10% sobre o
valor da mensalidade;

A comparticipacdo familiar podera ser paga em cheque, numerario na secretaria da ERPI - Lar
Padre Roberto Sequeira e ainda por transferéncia bancéria.

Todas as despesas que acrescem ao ponto anterior devem ser liquidadas aquando do pagamento
da mensalidade imediatamente posterior a data da sua realizagio.

A aquisicdo de medicacdo, bens, servicos, e ajudas técnicas, descartaveis, consultas particulares,
tratamentos ndo comparticipados pelo SNS bem como outras ndo previstas, sdo consideradas
despesas adicionais e ndo estdo incluidas no valor da comparticipacio.

Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicio podera vir a
suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser
realizada uma analise individual do caso.

Quando, apos o falecimento do utente, se apresentem herdeiros dos seus bens que

anteriormente ndo assumiram responsabilidades enquanto tal, a Instituicdo pode exigir-lhes o
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pagamento das dividas inerentes ao alojamento e servicos prestados e que se encontrem por

liquidar.

CAPITULO IV

Da prestacao dos cuidados e servicos

Norma 202

Prestagdo de cuidados e servigos

A ERPI- Lar Roberto Sequeira providencia a prestacdo dos seguintes servicos:

1) ALOJAMENTO
a) Os utentes poderdo movimentar-se pelo edificio, com excec¢do das zonas de acesso reservado
aos colaboradores da instituicdo;
b} Todos os aparelhos suscetiveis de perturbar o repouso dos demais utentes (ex. televisdo,
radio) terdo de ser desligados até as 23 horas;
c) O critério de utilizagdo do mobiliario geriatrico especifico fica a cargo da equipa de salde;

d) Quando estritamente necessario, os utentes poderdo ser transferidos de quarto.

Ndo é permitido:
a) Fechar os quartos a chave;
b) Acender velas e afins ou manter substancias inflamdveis, toxicas ou corrosivas nos quartos;
c) Fumar nas instalagoes;
d) Colocar aquecedores, ventoinhas, cobertores elétricos e outros nos quartos, sem a permissao,
quer da equipa técnica, quer da diregdo;

e) Colocar cadeados nos armarios.

2) ALIMENTACAO

a) Sao fornecidas as seguintes refeigdes, de acordo com o horario estipulado:

14
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= Pequeno-almogo: 8h —9,30h [’ﬁ

=  Almogo: 12h00 - 13h00
= Lanche: 16h
= Jantar: 18h00/30-19h30
= Ceia: 22h00

b) Aementa é da responsabilidade da institui¢do e encontra-se afixada em local visivel;

c) A alimentagdo servida tem em conta as necessidades nutricionais adequadas a idade e estado
de salide dos utentes;

d) As dietas — desde que prescritas pelo médico ou recomendadas pela equipa de satde da ERPI-
Lar Padre Roberto Sequeira sdo de cumprimento obrigatorio;

e) Os alimentos especificos para dietas especiais ou outras especificidades sdo da
responsabilidade dos utentes ou seus responsaveis legais;

f) Sempre que o utente ndo efetue uma refeicdo, deverd dar conhecimento com, pelo menos, 3
horas de antecedéncia, a um elemento da equipa técnica ou a elemento designado para o
efeito;

g) O utente podera ter no quarto alguns produtos alimentares desde que de natureza ndo
perecivel e devidamente acondicionados.

h) N&o é permitido o consumo de bebidas alcodlicas.

3) CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL
a) O acompanhamento aos utentes é feito por pessoal com formacio adequada durante 24 horas
por dia, assegurando a prestagdo e/ou acompanhamento nos cuidados de higiene e conforto;
b) A ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira permite a prestagdo de servigos do exterior (i.e. fisioterapia,
cabeleireiro, podologia) nas suas instalagdes, desde que tenha conhecimento antecipado dos

mesmos e em horario conveniente. O pagamento é da responsabilidade do utente.

4) TRATAMENTO DA ROUPA DE USO PESSOAL DO UTENTE
a) O utente, no ato de entrada deve trazer a roupa identificada com o nimero atribuido;
b) Todas as roupas serdo alvo de inventdrio e a ERPI- Lar Roberto Sequeira ndo se responsabiliza
pelo extravio de roupas sem identificacdo;
c) O tratamento das roupas de uso pessoal, de cama e atoalhados é assegurada pela ERPI - Lar
Padre Roberto Sequeira, salvo pecas de material especifico que exijam tratamento

especializado (peles, tecidos delicados, etc.).
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5) CUIDADOS DE SAUDE

a) AERPI- Lar Padre Roberto Sequeira assegura a administracdo da medicacdo e tratamentos
prescritos;

b) Nao é permitido as visitas, familiares ou outros utentes facultarem ou administrarem medicacdo;

c) O utente ndo podera tomar medicamentos sem prescricdo médica ou sem a recomendagdo da
equipa de salde;

d) Os cuidados de enfermagem sdo da responsabilidade da ERPI - Lar Padre Roberto Sequeira, salvo
se a situagdo exigir meios humanos e materiais que ndo possua;

€) Em situacdo de emergéncia, a ERPI - Lar Padre Roberto Sequeira garante os primeiros socorros,
de acordo com os recursos disponiveis e articulara com os meios de socorro adequados a
gravidade da situagdo (INEM; Bombeiros, Centros de Salde, entre outros);

f) Asdespesas de saide que dai ocorrerem ficardo a cargo do utente;

g) Osfamiliares ou representante legal serdo avisados das situacdes de emergéncia.

6) ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E OCUPACIONAIS

a) A instituicdo promove a participagdo dos utentes em atividades recreativas, ocupacionais e
culturais que constam do Plano de Atividades;

b) As atividades disponibilizadas sdo maioritariamente gratuitas, mas algumas delas poderao
implicar uma inscrigdo prévia e/ou pagamento;

c) A lInstituicdo considera como autorizados todos os passeios em que o utente queira participar;

d) Caso os familiares/representante legal ndo deseje (m) que o utente participe, deverdo
comunicar esta decisdo a ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira;

e) Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por colaboradores da institui¢io.

7) ACOMPANHAMENTO E DILIGENCIAS NO EXTERIOR
a) Salvo mengdo expressa em contrario por parte do (s) familiar (es) /representante legal, o utente
pode sair diariamente das instalagdes durante o hordrio estabelecido para o efeito, desde que na
plena posse das suas capacidades fisicas e mentais;
b) Sdo excegdo ao ponto anterior os utentes que manifestamente ndo retinam condigdes fisicas e
mentais para se orientarem autonomamente no exterior;
c) Em caso de discordancia deste procedimento, por parte do familiar/ representante legal, este

obriga-se a assinar um termo de responsabilidade pela saida ndo supervisionada do utente;
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d) Durante o periodo de auséncia do utente, a responsabilidade pelo que sucede no exterior n3o
podera ser imputavel a ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira;

e) As saidas dos utentes devem ser comunicadas a equipa técnica ou a elemento designado para o
efeito

f) O acompanhamento a consultas e exames de diagndstico é da responsabilidade da
familia/representante legal do utente, e na sua auséncia, é feito por colaboradores da ERPI- Lar
Padre Roberto Sequeira;

g) O valor a cobrar pelo acompanhamento a consultas e/ou exames de diagndstico estd fixado em
local visivel;

h) Sempre que o destino no exterior seja de ambito supraconcelhio, acresce um valor adicional por

cada km percorrido;

Norma 212

Quadro de pessoal

O quadro de pessoal afeto a resposta social ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira encontra-se disponivel para
consulta, nos servigos de secretaria do equipamento, contendo informacdes sobre os recursos humanos,

formagdo e conteddo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

Norma 222
Diregdo Técnica
1) A diregdo técnica da ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira compete a um técnico, cujo nome, formacdo e
conteudo funcional se encontra afixado em local visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o
servigo, sendo responsavel, perante a diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo;

2) Odiretor técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo técnico de servico social.
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CAPITULO V

Direitos e Deveres

Norma 232

Direitos e deveres dos utentes

1) S3o direitos dos utentes:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

Usufruir dos servigos e atividades em conformidade com o estipulado no regulamento
interno;

Ser tratado com dignidade e respeito;

Ter a sua individualidade, intimidade e privacidade respeitadas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecido e contratado;

Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Ter acesso a ementa semanal;

A inviolabilidade da correspondéncia;

Apresentar reclamac¢des e sugestdes de melhoria do servico aos responsdveis da
Instituicao;

A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da salde;

Ser ouvido nas decisGes que a ele dizem respeito;

Receber visitas dos seus familiares e amigos;

m) Conhecer todas as alteragdes respeitantes as condicbes da prestacdo de servigos e

atividades.

2} Sdo deveres dos utentes:

a)

b)

Colaborar com a equipa da ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano estabelecido e
contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de
prestacdo de servigos);

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira e os

dirigentes da Instituicdo;
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c) Cuidar da sua saude e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas e
em sugestdes para melhoria do servigo;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta
social bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos espacos e bens da instituicdo;

h) Comunicar por escrito a diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servico temporaria ou definitivamente.

Norma 242

Direitos e deveres do Centro Social Paroquial Imaculada Conceic¢iio da Charneca da Caparica

1) Sdo direitos da instituicdo:

a) Exigir o bom estado do edificio e dos seus equipamentos, sob pena de solicitar ao utente e
familiares/representante legal, a devida repara¢do do dano;

b) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e
a sua plena capacidade contratual;

c) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do
apoio técnico;

d) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacio da veracidade das
declara¢6es prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

e) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

f) O direito de desencadear um processo de averiguagbes, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento;

g) O direito de suspender a prestacdo de servigos, sempre que 0s utentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condigSes e o ambiente
necessdrio a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a

imagem da prdpria instituicdo.
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2) Sdo deveres da instituigdo:

a) Garantir o bom funcionamento da resposta social e assegurar o acompanhamento
adequado a cada utente e o respeito pela sua dignidade, promovendo a participacdo dos
mesmos na vida da ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira;

b) Criagdo e manutenc¢do das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, nomeadamente no que diz respeito ao recrutamento e sele¢do de colaboradores;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e} Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f} Manter os processos dos utentes atualizados;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Norma 258

Depdsito e guarda de bens dos utentes

1) A Instituicdo ndo se responsabiliza por objetos e valores que ndo tenham sido confiados & sua
guarda;

2) Sempre que solicitado, a ERPI- Lar Padre Roberto Sequeira guardard os objetos e valores dos
utentes. E feita uma lista dos bens entregues e assinada por quem entrega e por quem recebe o(s)
artigo(s). Este registo é arquivado junto ao processo individual do utente;

3) Alnstituicdo desaconselha que os utentes tragam consigo objetos de valor, designadamente pecas
de joalharia e metais preciosos.

4) Tendo em consideragdo os fins ndo lucrativos e 0 bem comum caso o utente ou a familia queira

entregar bens e valores a institui¢do, podera fazé-lo mediante doacdo ou testamento.

Norma 262

Gestdo de bens monetarios

1) Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela dire¢do da
Instituigdo é acordada pelas partes e registada em documento proprio constante do processo

individual do utente;
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2) Os movimentos dos bens monetarios dos utentes sdo efetuados mediante registo pelo técnico
responsavel, em documento préprio;
3) Podera ser aberta uma conta corrente nos servicos de secretaria, para 0s utentes com

autonomia para gerir bens monetarios.

Norma 272

Interrupgdo da prestagdo de servigos

O utente que se ausente por 15 dias seguidos ou mais, terd uma reducdo de 10% na mensalidade devida.

1)

2)

Norma 282

Cessacgao da prestacdo de servigos

A cessagdo da prestagdo de servigos acontece por denlincia do contrato de prestacdo de servicos ou
por morte do utente;
A dendncia do contrato de prestagdo de servicos devera ser comunicada por escrito com a
antecedéncia minima de 30 dias;
Em caso de falecimento na primeira quinzena do més, os herdeiros legitimos (mediante
apresentagao de documento legal) terdo direito a devolucdo de 10% da mensalidade.
Em caso de falecimento na segunda quinzena do més, ndo havera lugar a devolucgdes.
Constituem fundamento para a cessacdo da prestacdo de servicos por iniciativa da ERPI- Lar Padre
Roberto Sequeira as seguintes situacges:
a) Fornecimento de elementos falsos no processo de admissdo;
b) Consumo sistemdtico de bebidas alcodlicas;
c) Apropriagdo indevida de bens;
d) Préatica reiterada de comportamentos considerados violentos, impréprios e/ou
inadequados;
e) Situagbes em que o quadro clinico a elas associado torne incomportavel o normal
funcionamento da resposta social;

f) Auséncia injustificada durante mais de 15 dias consecutivos;
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Norma 292

Livro de reclamagdes e caixa de sugestoes

1) Nos termos da legislagdo em vigor, a resposta social possui livro de reclamagdes, que serd
disponibilizado sempre que solicitado;

2) As sugestdes poderdo ser apresentadas a diregdo da institui¢do e equipa técnica.

CAPITULO VI

Disposig¢des finais

Norma 302

Alteracdes ao regulamento

1) O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da
resposta social, resultantes da avalia¢do geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal
a sua melhoria;

2) Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracdes;

3) Serd entregue uma copia do regulamento interno ao utente ou representante legal ou familiar no ato

de celebrag¢do do contrato de prestagdo de servigos.

Norma 312
Casos omissos
Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo da dire¢do do Centro Social Paroquial Imaculada
Conceigdo da Charneca da Caparica a qual compete emitir as diretivas e instrucdes que se mostrem

necessarias a execugdo do presente regulamento.

Norma 322 Foro

competente

O foro competente para a resolugdo de eventuais litigios € o tribunal de Lisboa, sec¢do de Almada.
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Norma 332

Aprovagdo e entrada em vigor

1) O presente regulamento foi aprovado a 16 de janeiro de 2018.

2) Aentrada em vigor serd a 01 de fevereiro de 2018.

A Direcao
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